	
	
	
	

	
	
	

	
	
	


Bonnes œuvres


	
	
	
	

	
	
	

	
	
	


Vaches à lait


	
	
	
	

	
	
	

	
	
	


Poids morts



	Les Bonnes œuvres sont des activités qui font avancer les missions sociales d'une organisation mais qui sont condamnées à perdre de l'argent.
Elles se situent dans la partie gauche de la matrice, celle où se trouvent les activités "non rentables", comme les Dilemmes sociaux et les Poids morts.
A la différence des Dilemmes sociaux, elles ne doivent plus être améliorées. Les stratégies recommandées jouent donc sur les volumes.
	Les Vaches à lait sont là pour financer les activités moins rentables des organisations sociales. Elle ont un "mauvais impact social". Les entreprises veillent néanmoins à éviter de rentrer d'aller à l'encontre de leurs valeurs. On parlera donc plutôt d'activités "hors mission", comme les Dilemmes économiques et les Poids morts.
Etant déjà rentables, contrairement aux Dilemmes économiques, c'est sur les volumes que joueront les stratégies concernant les Vaches à lait.

	Les Poids morts sont des activités accessoires ou en fin de vie qui ne correspondent plus aux besoins des bénéficiaires et qui n'attirent plus de financement.
Ils n'ont par définition aucune possibilité de s'améliorer et sont généralement "éliminés" naturellement. En effet, aucun gestionnaire ne gâcherait des ressources inutilement. 
Il faut donc rechercher les raisons qui justifient leur maintien et ajuster le niveau des activités de manière à limiter les pertes autant que possible.


	Exemple : 
Les épiceries sociales pratiquent des prix inférieurs au coût d'achat pour aider des personnes à sortir du surendettement (bon impact social). 
L'activité est par définition déficitaire (mauvaise rentabilité). 
L'accès est sélectif et temporaire. Les organisations disposent généralement d'autres activités plus rentables pour compenser les pertes de l'épicerie sociale.
	Exemple : 
Une organisation de jeunesse qui dispose d'un grand espace vert et de bâtiments divers pourra mettre ceux-ci en location en dehors des périodes d'activité des jeunes (hors mission). 
On s'ouvrira à des publics diversifiés pour générer des revenus (bonne rentabilité) mais on veillera à ne pas basculer dans la spéculation immobilière.
	Exemples : 
Deux activités sont en perte (mauvaise rentabilité) et peinent à attirer du public (mauvais impact social). 
La première est maintenue parce qu'il serait trop coûteux de se défaire du personnel impliqué. 
L'autre apporte une image des missions de l'organisation très appréciée par ses principaux donateurs.

	
	
	
	

	
	
	

	
	
	


Dilemmes sociaux


	
	
	
	

	
	
	

	
	
	


Dilemmes économiques

	
	
	
	

	
	
	

	
	
	


Dilemmes des dilemmes


	Les Dilemmes sont des activités qui doivent encore être améliorées. La nature des améliorations dépend de leur emplacement dans la matrice.
Les Dilemmes sociaux sont des activités non rentables. 
On les retrouve dans la colonne de gauche sous les Bonnes oeuvres parce qu'elles doivent encore être améliorées sur le plan social. 
	Les Dilemmes sont des activités qui doivent encore être améliorées. La nature des améliorations dépend de leur emplacement dans la matrice.
Les Dilemmes économiques ont un mauvais impact social. 
Ils se situent donc sur la ligne du bas. Leur seul but est de devenir des Vaches à lait, mais on n'a pas encore trouvé le moyen de les rendre rentables.

	Les Dilemmes sont des activités qui doivent encore être améliorées. La nature des améliorations dépend de leur emplacement dans la matrice.
Les Dilemmes des dilemmes peuvent être améliorés autant sur le plan social qu'économique. 
Ils se trouvent au centre de la matrice et peuvent devenir des Stars sociales, Stars économiques ou Stars des stars.


	Exemple : 
Une asbl organise des cours de sport gratuits pour les femmes (mauvaise rentabilité). 
Le but est de créer du lien social et de sensibiliser le public local aux problématiques liées au genre, mais le programme mise encore trop sur le sport aux dépens des objectifs sociaux (impact à améliorer).
	Exemple : 
Un événement public est conçu pour ramener des fonds (hors mission) mais il génère encore tellement de travail que ses coûts annulent les bénéfices de l'opération (rentabilité à améliorer).
	Exemple : 
Une épicerie est gérée par une entreprise de travail adapté. 
Sa taille ne permet ni de rapporter suffisamment (rentabilité à améliorer) ni d'offrir assez de travail aux personnes porteuses de handicap (impact à améliorer).




	
	
	
	

	
	
	

	
	
	


Stars sociales


	
	
	
	

	
	
	

	
	
	


Stars économiques


	
	
	
	

	
	
	

	
	
	


Stars des stars



	Les Stars sont des activités qui sont arrivées à maturité. Elles peuvent rester telles qu'elles sont dans un portefeuille.
Certaines ne sont pas encore totalement équilibrées. C'est le cas des Stars sociales qu'on trouve sur la ligne du haut. On préservera leur bon impact social et si on le désire, on pourra les améliorer sur le plan économique.

	Les Stars sont des activités qui sont arrivées à maturité. Elles peuvent rester telles qu'elles sont dans un portefeuille.
Comme les Stars sociales, les Stars économiques ne sont pas encore totalement équilibrées. On les retrouve au dessus des Vache à lait dans la colonne de droite. Comme celles-ci, elles sont rentables mais en plus on pourrait augmenter leur impact social.
.

	Les Stars des stars sont des activités qui sont arrivées à maturité et qui sont parfaitement équilibrées.
Il n'est pas nécessaire d'essayer de les améliorer. Elles sont déjà rentables et satisfont les besoins des bénéficiaires. Elles ont atteint le niveau maximum d'impact social et de rentabilité et c'est pour cela qu'elles sont dans le coin supérieur droit. On peut donc les augmenter dans toutes les circonstances.


	Exemple : 
Une école de devoirs a décidé de s'investir pleinement dans l'accompagnement social des familles (bon impact social) bien au-delà de ce que leurs financements principaux prévoient (rentabilité à améliorer).
	Exemple : 
Le travail de sous-traitance en entreprise de travail adapté est une activité moins valorisante pour les travailleurs porteurs de handicap (impact à améliorer) mais très importante sur le plan des finances de l'entreprise (bonne rentabilité).
	Exemple : 
Dans le secteur des entreprises de travail adapté, le jardinage est vu comme une activité rentable (bonne rentabilité) en plus d'un travail très épanouissant pour les travailleurs (bon impact).



